
Инструкция по подаче обращения через платформу обратной связи 

 

 

1) Нажмите на строку поиска рядом с «Роботом Максом» 

 

 
 

2) Напишите «Оставить жалобу» и выберите тему жалобы из предложенных 

 

 
 

3) Выберите типовую проблему из предложенных вариантов 

 

 
 

4) Нажмите на «Сообщить о проблеме» 

 



 
 

5) Ознакомьтесь с представленной информацией и нажмите «Начать» 

 

 
 

6) Укажите регион (1) и нажмите «Продолжить» (2) 

 

 
 



7) Опишите проблему в виде текста (1) и нажмите «Продолжить» (2) 

 

 
 

8) При необходимости загрузите материалы, описывающие проблему (1) и нажмите 

«Продолжить» (2). Допустимые форматы приведены в описании. 

 

 
 



Если нет файлов, которые требуется прикрепить к обращению, данный шаг можно 

пропустить 

 

 
 

9) Выберите категорию сообщения (1), подкатегорию сообщения (2), адресата сообщения 

(3) и нажмите продолжить (4). Поля являются необязательными для заполнения в случае, 

ничего из перечисленного в категориях не подходит под вашу ситуацию 

 

 
 



10) Укажите адрес проблемы (1) и нажмите «Продолжить» (2) 

 

 
 


